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FACT SHEET
STRATEGIE 2020

VISION
Service First - First Service
Exzellenter Service ist unsere Priorität

PORTFOLIO
Wir bieten unseren Kunden ein ganzheitliches Portfolio, bestehend aus IT-Konzepten, Strategien, 
Hardware, Software, IT-Sicherheit und Services. Ergänzt wird das Portfolio durch Cloud Konzepte und  
unsere eigene Marke TEKIDON®.

SECURITY

Wir unterstützen unsere Kunden 
dabei, ihre IT-Angriffsfläche klein 
zu halten. Wir sind der Anbieter 
für vollumfängliche Sicherheits-
konzepte - Entweder zum Kauf 
oder full managed als Service.

DATACENTER

Wir stellen leistungsstarke und 
zukunftssichere, den Anforde-
rungen passende, Datacenter- 
und Cloud-Lösung zur Verfügung. 
Unsere Kunden kaufen entweder 
oder erhalten Ihr Datacenter als 
Service.

SMALL BUSINESS

Wir liefern einen erstklassigen 
Rund-um-Service, der schnelle 
Reaktionszeiten hat und kosten- 
effizient ist.

KONZEPTE 
& WORKSHOPS HARDWARE SOFTWARE DIENSTLEISTUNG

& SERVICE

KONZEPTE 
& WORKSHOPS HARDWARE SOFTWARE DIENSTLEISTUNG

& SERVICE

DATACENTER ALS SERVICE
TEKIDON® SERVICE

KONZEPTE 
& WORKSHOPS HARDWARE SOFTWARE DIENSTLEISTUNG

& SERVICE
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KUNDEN
Bei unserer Strategie 2020 legen wir u.a. den Fokus in der Ulmer Region darauf, Full Service  
IT-Dienstleister für kleine und mittlere Unternehmen zu werden. Im Raum Süddeutschland hingegen  
fokussieren wir uns auf Projektgeschäfte bei mittelständischen Unternehmen.

AUSZEICHNUNGEN

LOKAL ULM/NEU-ULM | KMU | FULL SERVICE
10 - 100 MITARBEITER

SECURITYDATACENTER SMALL BUSINESS

2012
DELL 
Medium Business 
Partner Award

2014
DATACORE 
Best Newcomer 
Enterprise Award

2016
FOCUS SPEZIAL 
Wachstums- 
champion 2016

2014
DELOITTE 
Technology 
Fast 50 Award

2016
DELOITTE 
Technology 
Fast 50 Award

2013
DELOITTE 
Technology 
Fast 50 Award

2015
FOCUS SPEZIAL 
Wachstums- 
champion 2016

2015
DELOITTE 
Technology 
Fast 50 Award

SÜDDEUTSCHLAND | MITTELSTAND | PROJEKT
100 - 1000 MITARBEITER
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MEILENSTEINE

2016
 ■ Neubau und Bezug unseres  

neuen Firmensitzes am Standort 
Neu-Ulm/ Wiley

 ■ Akquisition der  
Netkom Ulm GmbH

 ■ Strategie 2020 „SERVICE FIRST“

2015
Über 30 Mitarbeiter 
sind bei der IT sure GmbH  
angestellt.

2014
Eigene Cloud-Infrastruktur 
geht an den Markt.

2012
Gewinn des DELL Medium 
Business Partner Awards.

2009
Erlangen der höchsten 
DELL Partnerstufe

2005
Erste DELL Bestellung für 
einen Endkunden und  
Bezug der ersten Büroräume.

2003
Gründung der Einzelunter-
nehmung „IT sure Inh.  
Manuel Staiger“ am 
12.07.2003

2013
Über 15 Mitarbeiter 
sind bei der IT sure GmbH 
angestellt.

2010
Erstmalig  
über 1 Mio. € Umsatz.

2008
Umfirmierung von 
Einzelunternehmung 
„IT sure Inh. Manuel 
Staiger“ in „IT sure GmbH“ 
und Bezug der neuen  
Büroräumlichkeiten.

2004
Erster Mitarbeiter und  
erster größerer Auftrag  
bei der Bundeswehr Ulm.
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